Fassung: Februar 2014

Fir den Einzug von Forderungen des Kunden als Zahlungsempfanger
mittels Lastschrift gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Kunden als Zahlungsempfanger ausgel6ster
Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Zahlers bei dessen Zahlungs-
dienstleister, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
Kunden angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgeltvereinbarung

Die Entgelte fur den Einzug von Lastschriften ergeben sich aus der Last-
schriftinkassovereinbarung, soweit nicht anderweitig vereinbart.
Anderungen der Entgelte werden dem Kunden vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Bei einem Kunden, der Ver-
braucher ist, betragt die Angebotsfrist zwei Monate. Ist der Kunde kein
Verbraucher, betragt die Angebotsfrist einen Monat. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der Geschdftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf die-
sem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als er-
teilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden, der Verbraucher ist, Anderungen der Entgelte an-
geboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-
tenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ih-
rem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Abzug von Entgelten von der Lastschriftgutschrift
Die Bank darf die ihr zustehenden Entgelte von dem gutzuschreibenden
Lastschriftbetrag abziehen.

1.3 Unterrichtung

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tber
die Ausfiihrung von Lastschriftinkassoauftragen und Lastschriftriickga-
ben auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden,
die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Bei Kunden, die
keine Verbraucher sind, werden bei Sammelgutschriften von Lastschrift-
einziigen nicht die einzelnen Zahlungsvorgdnge ausgewiesen, sondern
nur der Gesamtbetrag.

1.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

1.4.1 Unterrichtungspflicht des Kunden
Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung fehlerhaft aus-
gefuhrter Lastschrifteinzlige zu unterrichten.

1.4.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
flihrung eines Lastschriftinkassoauftrages durch die Bank

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung eines
Lastschriftinkassoauftrages durch die Bank kann der Kunde verlangen,
dass die Bank diesen unverziiglich, gegebenenfalls erneut, an den Zah-
lungsdienstleister des Zahlers tbermittelt.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die
Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausflihrung eines Lastschriftinkassoauftrages in Rechnung gestellt oder
mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

1.4.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung eines Lastschrift-
inkassoauftrages kann der Kunde von der Bank den Ersatz des hierdurch
entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Soweit es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher handelt,
ist die Haftung der Bank fur Schaden der Hohe nach auf den Lastschrift-
betrag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschaden handelt, ist die
Haftung zusétzlich auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat.

Sonderbedingungen flir den Lastschrifteinzug

1.4.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
Anspriche des Kunden nach Nummer 1.4.2 und Einwendungen des
Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter
Inkassoauftrage sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Buchung mit einem fehlerhaft
ausgefuhrten Inkassovorgang hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber den Vorgang entspre-
chend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens inner-
halb eines Monats nach der Buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.
1.5 Sonstige Sonderregelungen mit Kunden, die keine Verbraucher
sind
(1) Gegenuber Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten § 675d
Absatz 1 Satz 1, Absdtze 2 bis 4 (Informationspflichten) und § 675f
Absatz 4 Satz 2 (Auslagen und Entgelte fur die Erfillung von Neben-
pflichten) des Burgerlichen Gesetzbuchs nicht.
(2) Gegenuiber Kunden, die keine Verbraucher sind, gilt — soweit nicht
anders vereinbart — abweichend von Nummer 19 Absatz 1 Satz 3 der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen eine Mindestkiindigungsfrist der
Bank von zwei Wochen.

1.6 Zurverfigungstellung von Kopien der Lastschriftmandate

Auf Anforderung hat der Kunde der Bank innerhalb von sieben Ge-

schaftstagen Kopien der Einzugsermdchtigung, des SEPA-Lastschrift-

mandats bzw. des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats und gegebenenfalls

weitere Informationen zu den eingereichten Lastschriften zur Verfu-

gung zu stellen.

1.7 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
moglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Einzugsermachtigungslastschrift
Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben' darf das Einzugsermachtigungs-

lastschriftverfahren ab dem 1. Februar 2014 nur noch fir Zahlungen ge-

nutzt werden, die an einer Verkaufsstelle mit Hilfe einer Zahlungskarte

generiert werden (Elektronisches Lastschriftverfahren). Ab dem 1. Fe-

bruar 2016 ist das Einzugsermachtigungslastschriftverfahren insgesamt

nicht mehr zulassig.

2.1 Wesentliche Merkmale der Einzugsermachtigungslastschrift
Mit dem Einzugsermachtigungslastschriftverfahren kann ein Zahler Gber
seinen Zahlungsdienstleister an den Zahlungsempfanger Zahlungen in
Euro bewirken. Hierzu ermachtigt der Zahler den Zahlungsempfanger,
Geldbetrage vom Konto des Zahlers per Lastschriften einzuziehen (Ein-
zugsermachtigung). Der Kunde als Zahlungsempféanger |6st den jeweili-
gen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber die Bank dem Zahlungsdienst-
leister des Zahlers die Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Einzugs-
ermachtigungslastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von seinem Zah-
lungsdienstleister die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages ver-
langen. Dies fiihrt zu einer Riickgéngigmachung der Vorbehaltsgut-
schrift auf dem Konto des Kunden als Zahlungsempfanger.

2.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde

- die ihm von der Bank erteilte Kontonummer und Bankleitzahl der
Bank als seine Kundenkennung sowie

- die ihm vom Zahler mitgeteilte Kontonummer und Bankleitzahl des
Zahlungsdienstleisters des Zahlers als die Kundenkennung des Zah-
lers zu verwenden.

Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf

Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennungen durchzufiihren.

2.3 Einzugsermachtigung

2.3.1 Erteilung der Einzugserméachtigung

Die Bank empfiehlt, fur die Einzugserméachtigung des Zahlers an den
Kunden den als Anlage A.1 beigefligten Text zu verwenden.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Bezeichnung des Zahlers und

- Kundenkennung des Zahlers (sieche Nummer 2.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung zu-
satzliche Angaben enthalten.

1 Artikel 6 der ,Verordnung (EU) Nummer 260/2012 des Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschaftsanforderungen
fur Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nummer 924/2009” und § 7c Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz.
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2.3.2 Aufbewahrungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, die vom Zahler erteilte Einzugserméchtigung
- einschlieBlich Anderungen - in der gesetzlich vorgegebenen Form
aufzubewahren. Nach Erléschen der Einzugserméchtigung ist diese
noch fir einen Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom
Einreichungsdatum der letzten eingezogenen Lastschrift, aufzubewahren.

2.3.3 Widerruf der Einzugserméchtigung durch einen Zahler
Widerruft ein Zahler gegenuber dem Kunden eine Einzugsermachti-
gung, darf der Kunde keine weiteren Einzugsermachtigungslastschrif-
ten mehr auf Grundlage dieser Einzugserméchtigung einziehen.

Erhalt der Kunde eine Einzugserméchtigungslastschrift mit dem Rick-
gabegrund ,3 - keine Einzugsermachtigung” zurick, teilt der Zahlungs-
dienstleister des Zahlers damit dem Kunden mit, dass der Zahler die
dem Kunden erteilte Einzugsermachtigung widerrufen hat. Der Kunde
darf dann keine weiteren Einzugserméchtigungslastschriften mehr auf
Grundlage dieser Einzugsermdchtigung einziehen.

2.4 Einreichung der Lastschriften

(1) Die vom Zahler erteilte Einzugserméachtigung verbleibt beim Kunden
als Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und
etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von Ein-
zugsermachtigungslastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
Kunden angegeben.

(2) Der Kunde Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung
der Einzugsermachtigungslastschrift unter Beachtung der vereinbarten
Einreichungsfristen an die Bank.

(3) Beleglose Lastschriften sind gemaB Anlage B.1 zu kennzeichnen.

(4) Lastschriftbelege mussen den Aufdruck ,Einzugserméchtigung des
Zahlers/Zahlungspflichtigen liegt dem Zahlungsempfanger vor” tragen
und mit dem Belegschlissel , 05" gekennzeichnet sein.

(5) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers ist berechtigt, Lastschriften
nach dem Textschllssel geméaB Anlage B zu bearbeiten.

2.5 Lastschrifteinzug

Die Bank wird die vom Kunden eingereichten Lastschriften den Zah-
lungsdienstleistern der Zahler baldméglichst oder zu dem mit dem
Kunden vereinbarten Zeitpunkt Gbermitteln.

2.6 Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs und Rucklastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto
des Zahlers aufgrund der Einzugsermachtigungslastschrift belasteten
Lastschriftbetrag der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingelds-
ten oder wegen des Erstattungsverlangens des Zahlers durch den
Zahlungsdienstleister des Zahlers zuriickgegebenen Lastschrift macht
die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies geschieht unabhéan-
gig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

3 Abbuchungsauftragslastschrift
Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben' darf das Abbuchungsauftrags-
lastschriftverfarhen ab dem 1. Februar 2014 nicht mehr genutzt werden.

4 SEPA-Basis-Lastschrift

4.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren richtet sich nach dem ,SEPA Core

Direct Debit Scheme Rulebook” des European Payments Council (EPC).

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann ein Zahler tber seinen

Zahlungsdienstleister an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro in-

nerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums

(,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehdren die in

der Anlage C genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften

muss der Zahler vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger

das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Kunde als Zahlungsempfanger I6st den jeweiligen Zahlungsvorgang

aus, indem er Uber die Bank dem Zahlungsdienstleister des Zahlers die

Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt

der Belastungsbuchung auf seinem Konto von seinem Zahlungsdienst-

leister die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dies

fuhrt zu einer Ruckgangigmachung der Vorbehaltsgutschrift auf dem

Konto des Kunden als Zahlungsempféanger.

4.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde

- die ihm von der Bank erteilte IBAN? - und bei grenziberschreiten-
den Zahlungen bis zum 31. Januar 2016 zus&tzlich den BIC? der
Bank - als seine Kundenkennung sowie

- die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN - und bei grenziberschreiten-

International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

HwN

Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
Siehe hierzu unter: www.epc-cep.eu.
Siehe hierzu unter: http://glaeubiger-id.bundesbank.de.

owu

den Zahlungen (innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes* bis
31. Januar 2016) zusétzlich den BIC des Zahlungsdienstleisters des
Zahlers - als die Kundenkennung des Zahlers zu verwenden.
Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf
Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennungen durchzufiihren.

4.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten Gber das Nach-
richtentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Finan-
cial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in
der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA von der Bank
an den Zahlungsdienstleister des Zahlers weitergeleitet werden.

4.4 SEPA-Lastschriftmandat

4.4.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit
Mandate)

Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Basis-Lastschriften vom

Zahler ein SEPA-Lastschriftmandat einholen. In dem SEPA-Lastschrift-

mandat mussen die folgenden Erkldrungen des Zahlers enthalten sein:

- Ermachtigung des Kunden durch den Zahler, Zahlungen vom Konto
des Zahlers mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

— Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister, die vom Kun-
den auf das Konto des Zahlers gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften
einzuldsen.

Der Kunde muss hierzu den gemaB Anlage A. 2 beigefligten Text oder

einen inhaltsgleichen Text in einer Amtssprache der in Anlage C ge-

nannten Staaten und Gebiete gemaB den Vorgaben des European

Payments Council® verwenden.

Zusatzlich missen folgende Angaben im Mandat enthalten sein:

— Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubiger-ldentifika-
tionsnummer (diese wird fur in Deutschland ansassige Kunden von
der Deutschen Bundesbank® vergeben),

- Angabe, ob das Mandat fiur wiederkehrende Zahlungen oder fur
eine einmalige Zahlung gegeben wird, sowie

— Name des Zahlers oder Bezeichnung gemal3 Anlage B. 2,

- Kundenkennung des Zahlers (sieche Nummer 4.2),

- Datum/Zeichnung durch den Zahler.

Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz

- bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-ldentifikationsnummer
das jeweilige Mandat eindeutig,

— ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und

- kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem Zahler nach-
traglich bekannt gegeben werden.

Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Lastschriftmandat zu-

satzliche Angaben enthalten.

4.4.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

(1) Der Kunde kann eine vor dem 1. Februar 2014 erteilte Einzugser-

machtigung als SEPA-Lastschriftmandat nutzen. Dazu mussen die fol-

genden Voraussetzungen vorliegen:
- Der Zahler hat dem Kunden als Zahlungsempféanger eine schriftliche
Einzugserméchtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger er-
maéchtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
— Der Zahler und dessen Zahlungsdienstleister haben vereinbart, dass
+ der Zahler mit der Einzugsermachtigung zugleich seinen Zahlungs-
dienstleister anweist, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen Lastschriften einzulosen, und

+ diese Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat genutzt
werden kann.

(2) Die Einzugserméachtigung muss folgende Autorisierungsdaten ent-

halten:

- Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

— Bezeichnung des Zahlers,

- Kundenkennung nach Nummer 4.2 oder Kontonummer und Bank-
leitzahl des Zahlers.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung zu-

satzliche Angaben enthalten.

(3) Vor dem ersten SEPA-Basis-Lastschrifteinzug hat der Kunde den

Zahler Uber den Wechsel vom Einzug per Einzugserméchtigungslast-

schrift auf den Einzug per SEPA-Basis-Lastschrift unter Angabe von

Glaubiger-ldentifikationsnummer und Mandatsreferenz in Textform zu

unterrichten. Auf Nachfrage der Bank hat der Kunde die Unterrichtung

des Zahlers nach Satz 1 in geeigneter Weise nachzuweisen.

(4) Die erste SEPA-Basis-Lastschrift, die nach dem Wechsel von der Ein-

zugsermachtigungslastschrift erfolgt, wird als Erstlastschrift gekenn-

zeichnet. Im Datensatz der eingereichten Lastschriften ist als Datum der

Unterschrift des Zahlers das Datum der Unterrichtung des Zahlers nach

Absatz 3 anzugeben. Dieses muss zwischen dem 9. Juli 2012 und min-

destens flnf Geschaftstage vor der Félligkeit der ersten SEPA-Basis-

Lastschrift liegen.

1 Artikel 6 der ,Verordnung (EU) Nummer 260/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Méarz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschaftsanforderungen
fur Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nummer 924/2009" und § 7c Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz.

Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und
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4.4.3 Aufbewahrungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-Lastschrift-
mandat - einschlieBlich Anderungen - in der gesetzlich vorgegebenen
Form aufzubewahren. Nach Erléschen des Mandats ist dieses noch fur
einen Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom Einrei-
chungsdatum der letzten eingezogenen Lastschrift, aufzubewahren.

4.4.4 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats durch einen Zahler
Widerruft ein Zahler gegentber dem Kunden ein SEPA-Lastschrift-
mandat, darf der Kunde keine weiteren SEPA-Basis-Lastschriften mehr
auf Grundlage dieses SEPA-Lastschriftmandats einziehen.

Erhélt der Kunde eine SEPA-Basis-Lastschrift mit dem Ruickgabegrund
+kein Mandat/nicht autorisierte Zahlung” (,no mandate/unauthorised
transaction”) zurlck, teilt der Zahlungsdienstleister des Zahlers damit
dem Kunden mit, dass der Zahler das dem Kunden erteilte SEPA-
Lastschriftmandat widerrufen hat. Der Kunde darf dann keine weiteren
SEPA-Basis-Lastschriften mehr auf Grundlage dieses SEPA-Lastschrift-
mandats einziehen.

4.5 Ankiindigung des Lastschrifteinzuges mittels SEPA-Basis-Last-
schrift

Der Kunde hat dem Zahler spatestens 14 Kalendertage vor der Falligkeit
der ersten Zahlung mittels SEPA-Basis-Lastschrift den Lastschrifteinzug
anzukindigen (z. B. durch Rechnungsstellung); Kunde und Zahler kén-
nen auch eine andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Lastschrif-
ten mit gleichen Lastschriftbetrdgen genligen eine einmalige Unter-
richtung des Zahlers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe
der Falligkeitstermine.

4.6 Einreichung der SEPA-Basis-Lastschrift

(1) Das vom Zahler erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Kun-
den als Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten
und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von
SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag und der Féllig-
keitstag der Lastschriftzahlung werden vom Kunden angegeben.

(2) Der Kunde Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung
der SEPA-Basis-Lastschrift unter Beachtung der vereinbarten Einrei-
chungsfristen an die Bank. Die Lastschrift ist gemaB Anlage B. zu kenn-
zeichnen. Der Zahlungsdienstleister des Zahlers ist berechtigt, die Last-
schrift nach der Kennzeichnung zu bearbeiten.

(3) Fallt der im Datensatz vom Kunden angegebene Filligkeitstag auf
keinen Geschaftstag der Bank, so gilt der folgende Geschéftstag als Fél-
ligkeitstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis”.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Lastschriftmandat in einem Zeit-
raum von 36 Monaten (gerechnet vom Falligkeitstermin der zuletzt vor-
gelegten SEPA-Basis-Lastschrift) keine SEPA-Basis-Lastschrift ein, hat er
Lastschrifteinziige auf Basis dieses Mandats zu unterlassen und ist ver-
pflichtet, ein neues SEPA-Lastschriftmandat einzuholen, wenn er zu-
kinftig SEPA-Basis-Lastschriften von dem Zahler einziehen mochte. Die
Bank ist nicht verpflichtet, die Einhaltung der MaBnahmen in Satz 1 zu
prufen.

(5) Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgemaB eingereichte
SEPA-Basis-Lastschrift so an den Zahlungsdienstleister des Zahlers tber-
mitteln, dass die Verrechnung an dem im Lastschriftdatensatz enthalte-
nen Falligkeitstag ermdglicht wird.

4.7 Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs und Rucklastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto
des Zahlers aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift belasteten Lastschrift-
betrag der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingelds-
ten oder wegen des Erstattungsverlangens des Zahlers zuriickgegebe-
nen Lastschrift macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig.
Dies geschieht unabhdngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rech-
nungsabschluss erteilt wurde.

5 SEPA-Firmen-Lastschrift

5.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens
Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren richtet sich nach dem ,SEPA
Business-to-Business Direct Debit Scheme Rulebook” des European
Payments Council (EPC). Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur
von Zahlern genutzt werden, die keine Verbraucher' sind.
Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann ein Zahler tber seinen
Zahlungsdienstleister Uber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zah-
lungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungs-
verkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA
gehoren die in der Anlage C. genannten Staaten und Gebiete.
Fur die Ausfuhrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschrift muss
— der Zahlungsempfanger und sein Zahlungsdienstleister das SEPA-
Firmen-Lastschriftverfahren nutzen,

net werden kann.
International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

BwnN

Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein un:
Siehe hierzu unter: www.epc-cep.eu.
Siehe hierzu unter: http://glaeubiger-id.bundesbank.de.

Norwegen.

ou

— der Zahler vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das
SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

— der Zahler seinem Zahlungsdienstleister die Erteilung des SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats bestatigen.

Der Kunde als Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang

aus, indem er Uber die Bank dem Zahlungsdienstleister des Zahlers die

Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Firmen-Lastschrift von seinem Zahlungsdienstleister keine Erstattung

des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

5.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde

- die ihm von der Bank erteilte IBAN? — und bei grenzuberschreiten-
den Zahlungen bis zum 31. Januar 2016 zusatzlich den BIC? der
Bank - als seine Kundenkennung sowie

- die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN — und bei grenziiberschreiten-
den Zahlungen (innerhalb des Wirtschaftsraumes* bis 31. Januar
2016) zusatzlich den BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlers - als
die Kundenkennung des Zahlers zu verwenden.

Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf

Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennungen durchzufiihren.

5.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten Gber das Nach-
richtenUbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Finan-
cial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in
der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA von der Bank an
den Zahlungsdienstleister des Zahlers weitergeleitet werden.

5.4 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

5.4.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Busi-

ness-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Firmen-Lastschriften vom

Zahler ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat einholen. In dem SEPA-Fir-

menlastschrift-Mandat mussen die folgenden Erklarungen des Zahlers

enthalten sein:

- Ermaéchtigung des Kunden, Zahlungen vom Konto des Zahlers mit-
tels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und

— Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister, die vom Kun-
den auf das Konto des Zahlers gezogenen SEPA-Firmen-Lastschriften
einzuldsen.

Der Kunde muss hierzu den geméaf3 Anlage A. 3 beigefligten Text oder

einen inhaltsgleichen Text in einer Amtssprache der in Anlage C. ge-

nannten Staaten und Gebiete gemédB3 den Vorgaben des European

Payments Council® verwenden.

Zusatzlich missen folgende Angaben im Mandat enthalten sein:

- Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubiger-ldentifika-
tionsnummer (diese wird fur in Deutschland ansdssige Kunden von
der Deutschen Bundesbank® vergeben),

- Angabe, ob das Mandat fur wiederkehrende Zahlungen oder eine
einmalige Zahlung gegeben wird, sowie

- Name des Zahlers,

- Kundenkennung des Zahlers (sieche Nummer 5.2),

- Datum/Zeichnung durch den Zahler.

Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz

- bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-ldentifikationsnummer
das jeweilige Mandat eindeutig,

— ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und

- kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem Zahler nach-
traglich bekannt gegeben werden.

Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Firmenlastschrift-

Mandat zusatzliche Angaben enthalten.

5.4.2 Aufbewahrungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandat — einschlieBlich Anderungen — in der gesetzlich vorge-
gebenen Form aufzubewahren. Nach Erléschen des Mandats ist dieses
noch flr einen Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom
Einreichungsdatum der letzten eingezogenen Lastschrift, aufzubewah-
ren.

5.5 Ankiindigung des Lastschrifteinzuges mittels SEPA-Firmen-
Lastschrift

Der Kunde hat dem Zahler spatestens 14 Kalendertage vor der Falligkeit
der ersten Zahlung mittels SEPA-Firmen-Lastschrift den Lastschrifteinzug
anzukiindigen (z. B. durch Rechnungsstellung); Kunde und Zahler kén-
nen auch eine andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Lastschrif-
ten mit gleichen Lastschriftbetrégen genligen eine einmalige Unter-
richtung des Zahlers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe
der Félligkeitstermine.

1 § 13 BGB: Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerech-

Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroB3britannien und
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5.6 Einreichung der SEPA-Firmen-Lastschrift

(1) Das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt
beim Kunden. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige
zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-
Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag und der Félligkeitstag der
Lastschriftzahlung werden vom Kunden angegeben.

(2) Der Kunde Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung
der SEPA-Firmen-Lastschrift unter Beachtung der vereinbarten Einrei-
chungsfristen an die Bank. Die Lastschrift ist gemaR Anlage B. zu kenn-
zeichnen. Der Zahlungsdienstleister des Zahlers ist berechtigt, die Last-
schrift nach der Kennzeichnung zu bearbeiten.

(3) Féllt der im Datensatz vom Kunden angegebene Filligkeitstag auf
keinen Geschaftstag der Bank, so gilt der folgende Geschéftstag als
Falligkeitstag. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis”.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat in einem
Zeitraum von 36 Monaten (gerechnet vom Félligkeitstermin der zuletzt
vorgelegten SEPA-Firmen-Lastschrift) keine SEPA-Firmen-Lastschrift ein,

hat er Lastschrifteinziige auf Basis dieses Mandats zu unterlassen und ist
verpflichtet, ein neues SEPA-Firmenlastschrift-Mandat einzuholen, wenn
er zuklnftig SEPA-Firmen-Lastschriften von dem Zahler einziehen
mochte. Die Bank ist nicht verpflichtet, die Einhaltung der MaBnahme in
Satz 1 zu prifen.

(5) Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgemaf3 eingereichte
SEPA-Firmen-Lastschrift so an den Zahlungsdienstleister des Zahlers
Ubermitteln, dass die Verrechnung an dem im Lastschriftdatensatz ent-
haltenen Félligkeitstag erméglicht wird.

5.7 Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs und Rucklastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto
des Zahlers aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift belasteten Lastschrift-
betrag der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingel®s-
ten Lastschrift macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies
geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungs-
abschluss erteilt wurde.

Anlage A. 1: Text fiir die Einzugserméchtigung des Zahlungsemp-
fangers durch den Zahler im Einzugsermachtigungslastschrift-
verfahren

»Einzugsermachtigung

Ich ermdchtige (Wir erméachtigen)

(Name des Zahlungsempféangers) widerruflich, die von mir (uns) zu ent-
richtenden Zahlungen bei Falligkeit durch Lastschrift von meinem (un-
serem)

Konto (Kontonummer
Bankleitzahl

Name des Zahlungsdienstleisters ‘ )
einzuziehen.”

Anlage A. 2: Text fur das SEPA-Lastschriftmandat (SEPA Direct Debit
Mandate) des Zahlers im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

+SEPA-Lastschriftmandat
Ich ermdchtige (Wir erméachtigen)

(Name des Zahlungsempfangers), Zahlungen von meinem (unserem)
Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein (weisen wir unser) Kreditinstitut an, die von

(Name des Zahlungsempféngers) auf mein (unser) Konto gezogenen
Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann (Wir kénnen) innerhalb von acht Wochen, beginnend
mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages ver-
langen. Es gelten dabei die mit meinem (unserem) Kreditinstitut verein-
barten Bedingungen.”

Anlage A. 3: Text fiir das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat (SEPA
Business-to-Business Direct Debit Mandate) des Zahlers im SEPA-
Firmen-Lastschriftverfahren

+SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

Ich ermdchtige (Wir erméachtigen)

(Name des Zahlungsempfangers), Zahlungen von meinem (unserem)
Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein (weisen wir unser) Kreditinstitut an, die von

(Name des Zahlungsempfangers), auf mein (unser) Konto gezogenen
Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschrif-
ten, die auf Konten von Unternehmen gezogen sind. Ich bin (Wir sind)
nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlésung eine Erstattung des bela-
steten Betrages zu verlangen. Ich bin (Wir sind) berechtigt, mein (unser)
Kreditinstitut bis zum Félligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht ein-
zulésen.”

Anlage B. 1: Kennzeichnung der jeweiligen Lastschriftverfahren im
Datensatz
Lastschriftverfahren

Kennzeichnung im entsprechenden
Datensatz

Einzugsermachtigungslastschrift | Textschlssel ,,05”
unter Einsatz der Zahlungskarte
des Zahlers an einer Verkaufs-
stelle (Elektronisches Last-
schriftverfahren)

SEPA-Basis-Lastschrift
als Variante

« Standard-Lastschrift (CORE)|+ ,CORE” im Element ,,Code”

* Euro-Eil-Lastschrift (COR1) | ,COR1"” im Element ,Code”
der Elementgruppe ,Local Instrument”

SEPA-Firmen-Lastschrift « ,B2B” im Element ,Code”

der Elementgruppe ,Local Instrument”

Anlage B. 2: Name des Zahlers gema3 Nummer 4.4.1 Absatz 3 drit-
ter Spiegelstrich

Sofern ein Lastschriftmandat fur eine SEPA-Basis-Lastschrift (,Local
Instrument” enthalt ,CORE” oder ,,COR1") am POS (Point Of Sale/Kar-
tenterminal) aus Bankkartendaten generiert wird und soweit der Name
des Zahlers nicht verfligbar ist, kdnnen zur Identifizierung des Zahlers
anstelle des Namens auch Daten der Karte wie folgt angegeben wer-
den: Konstante /CDGM (Card Data Generated Mandate), gefolgt von
/Kartennummer, /Kartenfolgenummer und /Verfalldatum der Karte
(vierstellig im Format JJMM). Soweit die Kartennummer nicht verfugbar
ist, ist die PAN zu verwenden. Um eine gleiche Feldldange
Kartennummer/PAN zu bewirken, ist die Kartennummer linksbiindig
mit Nullen auf 19 Stellen aufzufullen.

Anlage C.: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete
1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europdischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Ver-
einigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern.
1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete

Monaco, Schweiz sowie Saint-Pierre und Miquelon.
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